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1. Amostra
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Amostra: Empresas organizadas por sector de actividade
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1. Amostra

Amostra: Empresas organizadas por nimero de empregados
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Amostra: Empresas organizadas por volume de viagens profissionais (em EUR)
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2. Caracterizacao das viagens profissionais
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A relacao com subsidiarias continua a ser principal motivo para as viagens de
negdcio
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2. Caracterizacao das viagens profissionais

A nivel europeu a consolidacao da internacionalizacao € o principal motivo para

crescimento nas viagens

MAIN REASONS FOR BUDGET
INCREASE (%)

BREAKDOWN BY TRAVEL

Develop new clients | markets

Maintzin exsting
clients/ markets

Increased
competion

PATROCINADORES:

dMADEUS

You techneiogy panne

@

caterl

MOTIVES (%)
I -
67
Budget Budget Budget
= £ 5M €5M- €20M > €20M

Incentives, corporate svents | conferences
m Inira organisation business lrips

m Mainfaining and developing customer hase

| 2071
m 2010

© American Express Barometer EU 2011 &  UMA INICIATIVA

travelstore ‘ E




A LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 ) 2. Caracterizagao das viagens profissionais
S W) 52 SALA0 DAS VIAGENS DE NEGACIO

Aviacao e hotel somam 84% do total; Vistos registam crescimento importante no
total gasto em viagens

Como se distribui o montante total gasto em viagens, de acordo com o tipo de servico?

8% 2%
50, 1%

\\:

60%
24%

= Aviao = Hotel = Carro m Comboio Vistos ' Outros

PATROCINADORES UMA INICIATIVA

A
avapeus oy B 0 @ travelstore | [

Yo technoiogy pannes




* LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 i
b l/n 59 SALAO DAS VIAGENS DF NEGOCIO

3. Politica de viagens
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Utilizacao da politica de viagens continua a verificar-se na grande maioria das
empresas e de forma crescente
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65% das empresas apenas permite Classe executiva em voos de duracao superior
a 6h
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Quando permitida a Classe Executiva apenas esta acessivel aos quadros mais
elevados nas organizagoes
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Tendéncia para uma menor centralizacao e um aumento da responsabilizacao do
passageiro
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4. Forma de pagamento como meio de centrolo
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Cartao de crédito continua a ser o meio preferencial de pagamento de todas as
despesas relacionadas com viagens

A sua Empresa utiliza cartdo de crédito para pagamento das viagens profissionais?
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Opcao por cartao de crédito, em 2011, teve como maior objectivo melhorar a
eficiéncia interna da organizacao por via de eliminacao de tarefas manuais e
integracao de sistemas e dados
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—EATROGINADORES: UMA INICIATIVA

Cartao de crédito €, cada vez mais, o meio preferido para viajante fazer face as despesas em
viagem em lugar dos adiantamentos em “cash” (especialmente importante se o passageiro é
“forcado” a permanecer no destino mais tempo que o esperado)
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5. Optimizacao dos custos de viagens profissionais

PATROCINADORES UMA INICIATIVA

A
aMaDEUs ~ v.r . @ travelstore | [B=

Yot Lechnoiogy parines _c‘_efeﬂ




A LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 ) 5. Optimizagao dos custos de viagem profissional
S l/n 5° SALAO DAS VIAGENS DE NEGOCIO

Em 2011, além dos aspectos negociais com agéncia e fornecedores, as empresas
procuraram melhorar sistemas internos de aprovacgao e controlo
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Apenas um quarto das respostas utilizam sistemas de reserva online

Utiliza sistemas de reserva online da sua agéncia de viagens (nao confundir com sites dasiproprias
companhias aéreas, hotéis, etc.)?
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Dados europeus indicam uma utilizacao crescente (e significativa) dos sistemas de reserva
online (SBT). Empresas europeias delegam, em 34 dos casos, a sua implementacao na Travel
Management Company (TMC) que é especializada e conhecedora
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Acesso 24h e capacidade de “conduzir” passageiros sao as razoes principais para a
preferéncia pelos sistemas de reserva online
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Na tentativa de optimizar custos a negociacao de descontos baseados no volume
foi a alternativa preferida; Opcao por servico adicional € a menos procurada
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Dados europeus indicam que, em cada etapa do processo, ha meios proprios que auxiliam
empresa no prossecucao do objectivo
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6. Processo de reserva de viagens
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6. Processo de reserva de viagens

Verifica-se uma tendéncia, nos ultimos 3 anos, para uma descentralizacao no
processo de reserva de viagens, embora ainda incipiente
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A LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 6. Processo de reserva de viagens
sSVN

Seguindo a tendéncia europeia, em 2011 em Portugal, houve um crescimento do
peso das empresas que centralizam apoio em uma unica agéncia de viagens
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6. Processo de reserva de viagens

Empresas procuram know how e tecnologia especializada por parte da agéncia de
viagens como meio contributivo para melhor gerir os seus custos de viagem
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A nivel europeu os principais eixos de avaliacao da capacidade de servico da
agéncia de viagens centram-se na variedade das solucoes tecnoldgicas online
assim como na capacidade de assistir os viajantes a qualquer hora
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Propensao para adquirir aviacao via TMC mas com algumas consultas online; A
reserva do hotel envolve pesquisa nalgumas fontes, incluindo TMC que
desenvolveu oferta em parceria com portais consolidadores de hotéis)
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Comboios e carros tém, ambos, uma grande fatia de contactos directos;
Tratamento de vistos, pela sua complexidade, leva a uma maior intervencao da

TMC
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60% -

45% /
308G */
& 18

60% /
45% / 0% ,
/_ Apenas Ambos Apenas
30% - 33% agéncia directamente
/ 25% COMBOIO
15% 1
7 | I 20%
0o T T 1 408G
Apenas Ambos Apenas o
agéncia directamente
20%
10%
'D% T T T
Apenas Ambos Apenas
agéncia directamente
PATROCINADORES = , OMANNSCIATIVA

. =
aMaDEUS ¥ . @ travelstore | [

Yo technaiogy panne caterl




A LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 ) 6. Processo de reserva de viagens
'S5 V1) 5 SALA0 DAS VIGENS DE NEGGCI0

Quando empresa nao recorre a agéncia enfrenta dificuldades de variada ordem; Salienta-se a
obrigacao de desenvolver multiplos contactos com varios fornecedores e a falta de dados
estatisticos integrados e consolidados sobre todo o consumo
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Componente economica (preco e custos deslocacao) determinam escolha do hotel

50% 7

40% -
30% -
20% -
10% - .
Oﬂ/ﬂ | | |
Localizacao Valor Categoria Nome da
cadeia

PATROCINADORES UMA INICIATIVA

A
aMaDEUs ~ v.r . @ travelstore | [B=

Yot technaiogy parne _c‘_efeﬂ




A LISBOA - 16 de FEVEREIRO 2012 ) 6. Processo de reserva de viagens
S l/n 5° SALAO DAS VIAGENS DE NEGOCIO

Diversos meios alternativos de comunicagao sao utilizados e eliminam algumas
viagens mas ainda ha algumas empresas que nao tém acesso a esses meios
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Esta assumida a importancia que os smartphones tém como meio complementar
de apoio as decisdes do viajante; Espera-se que os proximos 2 anos mostrem um
incremento grande nas funcionalidades disponiveis

MOBILE TECHNOLOGIES WILL BECOME A REGULAR PRACTICE
PERCEPTION (%) (%)
Alternative
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B In a few months
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Presentemente os telemoveis tém como principal utilidade a capacidade de
efectuar check-in assim como funcionarem como meio de localizacao e alerta em
caso de seguranca
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/. O ano 2011: como foi?
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Em 2011 verificou-se um aumento médio de 7,3% no volume de viagens
empresariais
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8. O ano 2012: como sera?
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Maioria das empresas portuguesas espera aumentar o seu volume de viagens em
2012 por forca de sentir o0 mercado interno estagnado
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A nivel europeu a expectativa € semelhante: maioria prevé manter mas ' prevé
aumentar, sendo mais significativo nas que tém maior volume

BUSINESS TRAVELBUDGETS FOR CONTRASTS BETWEEN COMPANIES (=
2012 (%)

. L)
Will decrease

K1
35 34
28 31 > o8
55% Will remain
stable
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Will increase I
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Em 2012 o Bardmetro aponta para uma previsao de crescimento de 2,5% no

volume de viagens profissionais organizadas em Portugal; no sentido oposto preveé-
se uma reducao de 4,6% no volume de Eventos
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Maioria das empresas portuguesas ira adoptar medidas que reduzam o custo médio
das suas viagens; a opcao por aumentar antecedéncia da reserva € a preferida

Aumentar a antecedéncia com que se reservam...
Seleccionar sempre a opcdo mais barata no...
Aumentar a utilizacdo de dudio/ video conferéncias
Reduzir o n2 de viagens

Aumentar utilizacdo de tarifas pouco flexiveis/...
Endurecer o cumprimento da politica de viagens
Renegociar acordos com fornecedores

Aumentar a taxa de utilizacdo de sistema de...
Maximizar utilizacao dos fornecedores...

Centralizar numa Unica agéncias de viagens para...

Reduzir a duracao das viagens
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Parte das empresas portuguesas pensa investir em novos mercados em 2012; dessas
a maioria aponta para Mocambique e Brasil como o alvo dos seus investimentos
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Expectativas europeias 2012
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MAJOR TRENDS
Moderate increase of demand » Increase of demand on specific
| markets
Price increase between !
0% to 7% ; » Priceincrease between
' 0,5% to 5%

P RICE EVOLU TlON (source American Express eXpert insights)

Domestic/ | International/

short-haul long-haul | Middle Top of the
Economy Business ' rangs range
class class
France 2,1%106,1% | 3,2%to7,2%
France -1%1to 1% 1%to0 3,5% e
' Europe 1 5‘(’}, ; 1% to 5%
Europe 0% to 4% 3%to 7% | il
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Expectativas europeias 2012
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MAJOR TRENDS
Demand on increase Slight increase of demand
European market gradually opening | . Highlevel of competition
up 1
PRIC E EVO LU TION {source American Express gXpert insights)
Price increase identical to 2011 Slight price increase between 2 to
around 5% g 4%
American Express Expert Insights
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